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. _ENERGIA
Consumidor tem direito a ser ressarcido
em caso de queima de aparelhos

aios e trovo-

adas podem

causar insta-
bilidades na rede elé-
trica, resultando na
queima de aparelhos
conectados a tomada.
Caso isso acontega, o
consumidor tem di-
reito ao ressarcimento
por parte da conces-
sionaria de energia,
conforme a Resolu-
¢do 1.000 da Agéncia
Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) e o
Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC).
Passo a passo para
solicitar o ressarci-
mento
De acordo com Mar-
celo Barbosa, coorde-
nador do Procon da
Assembleia Legisla-

tiva de Minas Gerais
(ALMG), o primeiro
passo ¢ formalizar
uma reclamagdo jun-
to & concessionaria de
energia. Para isso, ¢
necessario apresentar:
» Nota fiscal do equi-
pamento danificado,
comprovando que a
aquisi¢do ocorreu an-
tes do incidente;

e Informagdes deta-
lhadas: marca e mo-
delo do aparelho, data
e horério provaveis
da ocorréncia, € canal
de contato preferido.
E fundamental soli-
citar o protocolo de
atendimento, que ser-
ve como prova da ten-
tativa de solug¢do ami-
gavel do problema.
Prazos e procedimen-

tos da concessionaria
Apbs o registro da
reclamacio, a conces-
sionaria tem:

* 10 dias para veri-
ficar o equipamento
danificado, retirar o
aparelho para analise
ou solicitar que o con-
sumidor o leve a uma
oficina credenciada.
Para  equipamentos
que armazenam ali-
mentos pereciveis ou
medicamentos, o pra-
zo € de 1 dia util;

* 15 dias para infor-
mar se aceita o pedi-
do de ressarcimento.
Esse prazo se esten-
de para 30 dias se a
reclamagdo for feita
apos 90 dias da data
provavel do dano;

e 20 dias adicionais,
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O prazo total paa solugéao do problem néao deve illtrpas:

sar 60 dias.

caso o pedido seja
aprovado, para reali-
zar o conserto ou efe-
tuar o ressarcimento.
O prazo total para
solugdo do problema
ndo deve ultrapassar
60 dias.

O CDC, em seu arti-
go 22, determina que
concessionarias  de-
vem fornecer servigos
adequados, eficientes
e seguros, garantindo
a continuidade dos
servigos  essenciais.

Assim, se a falta de
energia causar a de-
terioragdo de alimen-
tos ou medicamentos
armazenados, o con-
sumidor também tem
direito ao ressarci-
mento.

PBH com inscri¢oes gratuitas e
online para curso de idiomas

Prefeitura de

Belo Horizon-

e anunciou a
abertura de 670 vagas
em cursos gratuitos de
idiomas, voltados para
estudantes da Rede
Municipal de Educa-
¢do (RME) e para a
comunidade em geral.
As oportunidades sdo
oferecidas pelo Nu-
cleo de Linguas (Nuli)
do Centro de Linguas,
Linguagens, Inovacao
e Criatividade (Clic).
As inscri¢des estdo
abertas até o dia 10
de fevereiro, mediante
preenchimento de for-
mulario. As aulas se-
rdo realizadas on-line,
via plataforma Google
Meet, com inicio em
11 de fevereiro e tér-
mino na primeira quin-
zena de julho.
Distribuicio das vagas:

[

e
As inscrigbes estio abertas até o

* 340 para Inglés;

* 60 para Espanhol;

* 60 para Italiano;

* 60 para Mandarim,;

* 60 para Frances;

* 90 para o curso de
Portugués como Lin-
gua de Acolhimento
(PLAc), voltado para
estudantes estrangei-
ros adultos.

Novas turmas do nivel
Al (Bésico 1) foram

)

criadas, destinadas
a iniciantes sem co-
nhecimento prévio do
idioma.

Também havera con-
tinuidade das turmas
existentes e novas va-
gas para niveis basicos
A2, A3 e A4, mediante
teste de proficiéncia.
A prioridade de inscri-
¢do sera para estudan-
tes da RME de Belo
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dia 1 0 d evereiro.

Horizonte. Vagas re-
manescentes poderdo
ser preenchidas por
estudantes de outras
redes e pela comunida-
de em geral.

A selecdo vai conside-
rar a ordem de inscri-
¢do e a faixa etaria dos
candidatos.

Os selecionados serdo
notificados por e-mail
no inicio de fevereiro.
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AVISO DE SUSPENSAO DE LICITAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VIGOSA

Objeto: Pregéo 90126/2024 — Formagéo
de registro de pregos para aquisicdo de
equipamentos wireless, roteador Wi-Fi.
Motivo: Ajustes nas especificacbes dos
itens constantes no Termo de Referéncia.
Informacdes sobre o Edital:
exclusivamente por meio eletrénico, nos
sites https://www.dmt.ufv.br/agenda-de-
pregoes-e-indicadores/ e
www.comprasnet.gov.br.

Joyce Santana Bernardo

Pregoeira

EDITAL DE CONVOCACAO

“qn

Em cumprimento ao disposto no art. 16, letras “a”,
“b” e “c”, Art. 17, Art. 23, § 10 e no Art. 25, § 5° do
Estatuto Social do IPITA, entidade sem fins
lucrativos criada para uma sustentacdo social e
desportiva a Associagdo Cruzeiro Esporte Clube,
ficam os Senhores membros dos Conselhos
Curador, Fiscal, Comités Cultural e Desportivo,
Compliance, Auditoria e Diretoria Executiva, enfim,
todos os membros efetivos que ocupam func¢des no
IPITA, convocados para uma Assembleia Geral, a
ser realizada no dia 24 de fevereiro (segunda-feira),
as 19h30, no Saldo Nobre do Cruzeiro Esporte
Clube, na Rua Guajajaras, 1722 — Barro Preto, com
aseguinte pauta:
1- Aprovagéo de Contas do periodo compreendido
pelo més de janeiro de 2.024 a dezembro de 2.024;
2-Alteragdes Estatutarias;
3-Assuntos Gerais.
Belo Horizonte, 29 de janeiro de 2.025.
Rosanna Del Prete
Presidente do IPITA-Instituto Palestra Itélia
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