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PBH com inscrições gratuitas e 
online para curso de idiomas

A Prefeitura de 
Belo Horizon-
te anunciou a 

abertura de 670 vagas 
em cursos gratuitos de 
idiomas, voltados para 
estudantes da Rede 
Municipal de Educa-
ção (RME) e para a 
comunidade em geral.
As oportunidades são 
oferecidas pelo Nú-
cleo de Línguas (Nuli) 
do Centro de Línguas, 
Linguagens, Inovação 
e Criatividade (Clic).
As inscrições estão 
abertas até o dia 10 
de fevereiro, mediante 
preenchimento de for-
mulário. As aulas se-
rão realizadas on-line, 
via plataforma Google 
Meet, com início em 
11 de fevereiro e tér-
mino na primeira quin-
zena de julho.
Distribuição das vagas:

EDUCAÇÃO

Foto: Divulgação/Cemig

Consumidor tem direito a ser ressarcido
em caso de queima de aparelhos

ENERGIA

Raios e trovo-
adas podem 
causar insta-

bilidades na rede elé-
trica, resultando na 
queima de aparelhos 
conectados à tomada.
Caso isso aconteça, o 
consumidor tem di-
reito ao ressarcimento 
por parte da conces-
sionária de energia, 
conforme a Resolu-
ção 1.000 da Agência 
Nacional de Energia 
Elétrica (ANEEL) e o 
Código de Defesa do 
Consumidor (CDC).
Passo a passo para 
solicitar o ressarci-
mento
De acordo com Mar-
celo Barbosa, coorde-
nador do Procon da 
Assembleia Legisla-

tiva de Minas Gerais 
(ALMG), o primeiro 
passo é formalizar 
uma reclamação jun-
to à concessionária de 
energia. Para isso, é 
necessário apresentar: 
• Nota fi scal do equi-
pamento danifi cado, 
comprovando que a 
aquisição ocorreu an-
tes do incidente;
• Informações deta-
lhadas: marca e mo-
delo do aparelho, data 
e horário prováveis 
da ocorrência, e canal 
de contato preferido.
É fundamental soli-
citar o protocolo de 
atendimento, que ser-
ve como prova da ten-
tativa de solução ami-
gável do problema.
Prazos e procedimen-

tos da concessionária
Após o registro da 
reclamação, a conces-
sionária tem:
• 10 dias para veri-
fi car o equipamento 
danifi cado, retirar o 
aparelho para análise 
ou solicitar que o con-
sumidor o leve a uma 
ofi cina credenciada. 
Para equipamentos 
que armazenam ali-
mentos perecíveis ou 
medicamentos, o pra-
zo é de 1 dia útil;
• 15 dias para infor-
mar se aceita o pedi-
do de ressarcimento. 
Esse prazo se esten-
de para 30 dias se a 
reclamação for feita 
após 90 dias da data 
provável do dano;
• 20 dias adicionais, 

caso o pedido seja 
aprovado, para reali-
zar o conserto ou efe-
tuar o ressarcimento.
O prazo total para 
solução do problema 
não deve ultrapassar 
60 dias.

O CDC, em seu arti-
go 22, determina que 
concessionárias de-
vem fornecer serviços 
adequados, efi cientes 
e seguros, garantindo 
a continuidade dos 
serviços essenciais. 

Assim, se a falta de 
energia causar a de-
terioração de alimen-
tos ou medicamentos 
armazenados, o con-
sumidor também tem 
direito ao ressarci-
mento.

O prazo total para solução do problema não deve ultrapas-
sar 60 dias.

As inscrições estão abertas até o dia 10 de fevereiro.

• 340 para Inglês;
• 60 para Espanhol;
• 60 para Italiano;
• 60 para Mandarim;
• 60 para Francês;
• 90 para o curso de 
Português como Lín-
gua de Acolhimento 
(PLAc), voltado para 
estudantes estrangei-
ros adultos.
Novas turmas do nível 
A1 (Básico 1) foram 

criadas, destinadas 
a iniciantes sem co-
nhecimento prévio do 
idioma.
Também haverá con-
tinuidade das turmas 
existentes e novas va-
gas para níveis básicos 
A2, A3 e A4, mediante 
teste de profi ciência.
A prioridade de inscri-
ção será para estudan-
tes da RME de Belo 

Horizonte. Vagas re-
manescentes poderão 
ser preenchidas por 
estudantes de outras 
redes e pela comunida-
de em geral.
A seleção vai conside-
rar a ordem de inscri-
ção e a faixa etária dos 
candidatos.
Os selecionados serão 
notifi cados por e-mail 
no início de fevereiro.
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